LES MARCHES RESERVES

Les ETA : des solutions pour atteindre vos quotas d’emploi handicap !
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QUI
SO M M ES- La Fédération bruxelloise des Entreprises de Travail Adapté

(FEBRAP) a pour missions de :

N O US ? v Représenter les ETA

v’ Améliorer le bien-étre au travail des personnes en situation de
handicap, entre autres via la formation

v Promouvoir les activités des ETA

/

~ Cetaccompagnement concerne les 12 ETA

agréées et subsidiées par la COCOF. /
o

I
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Un marché public dont la participation est

réserveée a des entreprises employant \
: majoritairement des personnes éloignées de
QU est-ce l’'emploi ou en situation de handicap.
’
qu un Pour qui ?
marché Entreprises d’économie sociale

Et Entreprises de Travail Adapté (ETA)

reserve ?

Objectif:

v Favoriser l'inclusion professionnelle

v Créer un impact social positif via la
commande publique

v Permettre aux pouvoirs publics de soutenir
l'emploi inclusif




QUOTAS ET OPPORTUNITES

TRANSFORMEZ VOS
OBLIGATIONS LEGALES
EN OPPORTUNITE

Les obligations Iégales ne sont pas une contrainte, mais une chance de créer plus de valeur.
En travaillant avec les ETA bruxelloises, vous respectez vos quotas tout en soutenant
I'inclusion de personnes extraordinaires. C’est aussi 'opportunité de bénéficier de services
professionnels, de renforcer vos achats durables et de donner une dimension humaine a vos
marchés publics.

Marchés publics =14% du PIB

En Région bruxelloise, le Décret
ordonnance conjoint du 2 février
2017 impose aux administrations
locales et aux CPAS d’employer au

moins une personne en situation
de handicap a mi-temps par
tranche de 20 ETP.

Jusqgu’a 50 % de ce quota peut
étre atteint via des marchés
passés avec des ETA.



CADRE
L EGAL

BRUXELLOIS

Ordonnance du 23 juillet 2018 relative a l'agrément
et au soutien des entreprises sociales:

Sa raison d’étre :

v'Reconnaissance le%ale des entreprises sociales via
un agrément officie

v'Encadrement des finalités sociales, gouvernance
démocratique et réinvestissement des bénéfices.

Objectifs principaux:

* Soutenir une économie locale, durable et inclusive,
notamment via les marchés publics.

. Encourager insertion socioprofessionnelle et
’emploi de publics fragilisés. '

* Prevenir la concurrence deloyale / dumping social
en favorisant des pratiques économiques ethiques
et encadrées.

o= (» febrap



Le nombre de communes bruxelloises qui atteignent
le quota handicap par année (sur 19) :

3 communes 5 communes
2020
\ \ \

2018 | 2022

7 communes
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BRUXELLES POUVOIRS LOCAUX
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Pourcentage d’ETP en
situation de handicap
dans chaque
administration
communale et difféerence
en nombre d’ETP par
rapport au seuil legal de
2,5 % (2022) :

&7‘
BRUXELLES POUVOIRS LOCAUX
SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
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Les ETA bruxelloises :

v' 12 sieges d’exploitation
v" 90.000 m? ateliers

v" 1.800 travailleurs :
1.450 travailleurs en situation
de handicap, encadrés par
350 professionnels

v+ de 60 métiers

v Elles offrent des services de
qualité, fiables, compétitifs,
adaptés a vos exigences et a
forte valeur sociale.

Ferme Nos Pilifs

Brochage Renaitre
Travco Evere

Manufast Koekelberg Schaerbeek
Berchem-
ainte-Agathe

Molenbeek-Saint-Jean aint-Jo

Sse- -
en-Noode Citeco

o Woluwe-Saint-Lambert

L'Ouvroir
Saint-Gilles

Anderlecht Groupe Foes La Serre Outil

APRE Services

Watermael-Boitsfort

Les Jeunes Jardiniers

(» febrap



POURQUOI FAIRE
APPEL AUX ETA ? Vous contribuez a 'emploi

local de personnes en
situation de handicap (PSH).

Vous leur apportez une
structure de vie, une
autonomie financiere.

Les PSH se sentent utiles a
la sociéeteé et sont en
meilleure sante.

ce qui représente a la
collectivité de + de 22,3 M €/an. (» febrap




QUI SONT NOS TRAVAILLEURS
EXTRAORDINAIRES ?

Les ETA emploient 1.450 personnes en
situation de handicap a Bruxelles.
La majorité des handicaps sont invisibles.

e Pas « profil » économie classique
e Sous contrat travail
e Touchent au moins le RMMMG

Types de handicap :

@ Cognitif sévere (30%)
+ 350 encadrants Psychique (bipolarité, schizophrénie...) (30%)
® Mental (10%) @ Physique (10%)

@ Sensoriel (10%) Maladies invalidantes (7%)

( febrap @ Autisme (3%)



NOTRE OBJECTIF

Le but est social, mais les moyens sont
économiques




QUELS TYPES DE MARCHES

M Espaces verts/jardinerie
M Print et mail

“ Traiteur

™ Reliure

W Distribution ttes boites

febrap



Mais les ETA proposent
tellement plus...

* 1/5 des produits vendus dans les
supermarchés sont passés par une
entreprise d’é¢conomie sociale
d’insertion

o
ALy

5 Tupperware’



Alimentation, horeca & événements

Confection Reconditionnement

Biscuiterie textile & broderie et réparation textiles

Objets
personnalisés

Emballage & Nettoyage de

. ackaain gobelets
(goodies) P L réutilisables

Restauration &
traiteur




Impression, mailing, papeterie, etc.

Distribution Impression & Mailing & gestion du
toutes-boites finition courrier entrant

Numérisation & Reliure Boites
archivage de artisanale d’archivage

documents

(® febrap

Fournitures de
bureau &
papeterie

Collecte de livres



Travaux et gestion des espaces verts

Menuiserie
(intérieure &
extérieure)

Création & Jardinerie Terrasses & Toitures
entretien pavages végétalisées
d’espaces verts

Nettoyage,
démontage et tri
sélectif de

(» febrap matériaux



Nettoyage & entretien spécialisé

Nettoyage de Lavage auto Nettoyage de Nettoyage de
contenants écologique bacs industriels gobelets
alimentaires (Euro) réutilisables

Nettoyage de Nettoyage,
locaux & démontage et tri
surfaces sélectif de

matériaux

(» febrap



Renfort de personnel chez vous

Main-d’ceuvre flexible et encadrée :

* Des équipes des ETA bruxelloises interviennent directement chez vous
* Supervision par un moniteur encadrant

 Formation rapide a vos procédures et équipements

* Sélection des travailleurs en fonction des compétences requises

Avantages:
. * Mobilisation rapide de personnel pour des missions ponctuelles,
) /ﬁ/;y saisonnieres ou régulieres
AFRE g s * Adapté a divers secteurs d’activité

_./ i ij i i
|binderi Exemples de missions:

- * Préparation de documents pour numerisation
cite CGFOES .

——tesateliers réunis asbl

Démontage et tri sélectif de matériaux

n * Travaux sur des équipements volumineux (ex. : décorations lumineuses)
03P = e Mailing manuel pour petites séries
L’OUVROIR manufast * Manutention, conditionnement, emballage, préparation de colis
%

. | TRARSE (» febrap



* Les ETA ne se limitent pas a une liste
figée de prestations.
> Leur force : s’adapter a vos besoins
spécifiques et trouver des solutions
créatives, méme pour des demandes
inédites.

, A4
FLEXIBILITE &
INNOVATION

* Un service particulier ne figure pas — -~
dans notre offre actuelle ?
Proposez-le-nous ! Nos équipes \
aiment se réinventer et développer de
nouvelles compétences aux cotés de
leurs clients.

(») febrap




Nos conseils pour des marchés
plus socialement durables

Préparez vos marchés

Avant de lancer votre marché public, vous pouvez
légalement mener une phase de prospection
(art. 51 de la Loi du 17/06/2016).

Les bénéfices, en consultant au préalable la FEBRAP O
et/ou les ETA:

v~ un découpage des lots adapté a la réalité du terrain,
v~ un ciblage plus précis des entreprises compétentes,

v~ des offres plus nombreuses, plus pertinentes
et de meilleure qualité.




Comment intégrer les ETA dans vos marchés publics ?

5 solutions simples
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Consultez notre site web onsadapte.be

f in o JEsuls 4 DEMANDERUNDEVIS (" Rechercher B @

— N ' Un professionnel particulier Autres situations & x
Q ons adapte A propos  Servici C )

UNE ADMINISTRATION PUBLIQUE

Le cadre égal
Les quotas

VOTRE PARTENAIfEE s
SERVICES PUBLICSg

Un accompagnement sur mesure

Découvrez notre réseau d’Entreprises de Travail Adapté (ETA) qui proposent des
solutions innovantes et durables aux pouvoirs adjudicateurs.

En savoir plus Comment faire appel ? 3 Télécharger la brochure




Les quotas

Découvrez comment le
systéme de quotas peut étre
respecté grace aux ETA et
transformé en opportunité
pour vos marchés publics.

Etudes et rapports
d’évaluation

Accédez aux analyses et
données clés qui mesurent
I'impact social et
économique des ETA.

A

Le cadre léqal

Comprenez vos obligations
et découvrez les dispositifs
qui facilitent la collaboration
avec les ETA dans vos
marchés publics.

T

Accompagnement
sur mesure

Profitez du conseil et du
support de la FEBRAP pour
intégrer les ETA dans vos
marchés publics.

Procédures &
outils pratiques

Des explications simples et
des guides concrets pour
intégrer facilement les ETA
dans vos démarches
administratives.

?%

Economie Sociale

Léconomie sociale, ce sont

des entreprises au service de

I’humain et de l'intérét
général.

&

N3

Répertoire des
ETA bruxelloises
Trouvez rapidement PETA qui
correspond a vos besoins

grace a notre annuaire
complet et interactif.




NOS PARTENAIRES INCLUSIFS

oo E ) |t
APRE s : YFOES

1
A | binderi N

eeeeee
manufast

Etes-vous prét.e a collaborer avec
une ETA?



Demander un devis

Vous étes Votre nom ou nom d'entreprise

Sélectionnez votre situation Votre nom ou entreprise

Votre email Votre numéro de téléphone

Votre adresse email 04xx XXX XXX

Votre adresse postale Votre code postal Votre commune

1, rue ou avenue en Belgique XXXX Nom de la commune

Description de votre demande

Décrivez brievement votre projet

ETA souhaitée.s (optionnel)

[JAPAM ([ APRE Services [ Brochage Renaitre [J Citeco [JFerme nos Pilifs

[J Groupe Foes (J L'Quvroir (JLa Serre Outil (JLes Jeunes Jardiniers [JManufast
O Travco O Travie

Ajoutez vos piéces jointes

| Sélect. fichiers | Aucun fichier choisi

[J En soumettant ce formulaire, j'accepte le traitement de mes données personnelles
conformément a la politique de confidentialité.

Demander un devis




Trouvons I'ETA idéale pour votre projet
Vous étes Entreprise / Organisation
Sélectionnez votre situation Nom de votre entreprise (optionnel)

Type de service Localisation souhaitée

Alimentation & horeca Toute la région bruxelloise

Votre email

Votre adresse email

Description du projet

Décrivez brievement votre projet (optionnel)

Ajoutez ici une piece jointe (optionnel)

| Sélect. fichiers | Aucun fichier choisi

(JEn soumettant ce formulaire, j'accepte le traitement de mes données personnelles
conformément a la politique de confidentialité.

Recevoir les recommandations




NOS SECTEURS D'ACTIVITE

+ DE 60 METIERS A VOTRE SERVICE

4+ Alimentation, horeca & événements

g e _gs

+ Conditionnement, logistique & stockage
+ Artisanat, économie circulaire & personnalisation

+ Impression, mailing & archivage

( + Espaces verts & aménigements extérieurs

+ Menuiserie & montage technique

. z s _qs .z

+ Nettoyage & entretien spécialisé

+ Renfort de personnel



A QUI VOUS ADRESSER ?

LES ETA DU SECTEUR
CREATION & ENTRETIEN D'ESPACES
VERTS

Les ETA garantissent des services de qualité, réalisés par des équipes investies et compétentes. En leur faisant
confiance, vous soutenez a la fois vos projets et une économie inclusive.



A PROPOS Coordonnées de contact

, . . . . e oL » Pour 'aménagement des espaces verts :
LAPAM a franchi les étapes marquant la mutation des ateliers protégés d’hier en jardin@apam.be

entreprises sociales d’aujourd’hui en développant de nombreuses activités dans le +32 2333 08 83/84

domaine de la sous-traitance. . "
Pour les services de menuiserie :

bois@apam.be

Les activités sont tres diversifiées, ce qui implique une grande souplesse de
+3223338306

fonctionnement, des délais de production courts et un « quality control » optimum.

L'objectif de ’APAM : procurer un emploi valorisant aux travailleurs en situation Pour la valorisation des déchets, le
d’handicap, leur assurant une réelle insertion dans le monde du travail, une autonomie conditionnement divers, la manutention et le renfort
financiére et une activité adaptée a leurs besoins. de personnel :

atelier@apam.be
Force de travail : 175 +32 233308 81

Année de création: 1960

Pour les services de mailing:
mailing@apam.be
. +32 233308 82
Demandez un devis

Site web : https://apam.be




Consultez la Febrap

\/Scan de vos marchés ;

v'Propositions d’adaptation des lots a la
réalité du terrain ;

v'Orientation vers la clause sociale
adéquate. '



3

Procédure négociée Réservation d’un marche
sans publication o publié ou d’un de ses lots
Pour les services, fournitures aux ETA

et les travauxde Autorise par la loi du 17 juin 2016
<140.000 € HTVA (valable Vous pouvez réserver tout ou

a partir du 01/01/2026), partie d’'un marché propice
contactez au minimum 3 aux ETA agréees.

ETA pour avoir une offre.

Nouveaux seuils de publicité européenne valables du 1er janvier 2026 au 31 décembre 2027 :

Procédure négociée sans publication préalable : 143.000 € HTVA 140.000 € HTVA
Secteurs classiques (fournitures et services)

( febrap



Réservez!

”

Un adjudicateur peut (...) réserver |'acces a
la procédure de passation a des ateliers
protégés et a des opérateurs économiques
dont 'objectif est l'intégration sociale et
professionnelle de personnes handicapées
ou défavorisées, ou réserver |'exécution de
ces marchés dans le cadre de programmes
d'emplois protégés (...)

Art.15L.17/06/2016

N\



(® febrap

64 Allotissement (“divide or explain®)

Divisez vos marchés en lots plus accessibles
(parzone, volume, spécialisation...).

Secteurs classiques : obligatoire a envisager pour tout

marché de 2140.000 € HTVA (valable a partirdu
01/01/2026). Chaque ETA peut soumissionner pour un
ou plusieurs lots, selon ses competences.

=» Une fagon concrete de créer des opportunités pour
des personnes extraordinaires.

Nouveaux seuils de publicité européenne valables du 1er janvier 2026 au 31 décembre 2027 :

Marchés publics de fournitures et de services: 221.000 € HTVA 216.000 € HTVA
secteurs classiques
Marchés publics de fournitures et de services: 443.000 € HTVA 432.000 € HTVA

secteurs spéciaux
Marchés publics de travaux et concessions de services et de travaux 5.538.000 € HTVA 5.404.000 € HTVA



Criteres d’attribution
favorables al’inclusion

Quel que soit le montant de votre marché, vous
pouvez prévoir des critéres d’attribution qui
vont favoriser les offres qui mettent en avant
I’économie sociale et I'inclusion (a qualité egale).
Exemples : emploi de personnes en situation

de handicap, ancrage local, etc.
Une maniere de rendre vos marches
plus performants et plus justes.

05

(» febrap

v" En pensant vos marchés
autrement, vous ouvrez
la porte a l'inclusion
et a I'innovation sociale.

Retrouvez plus d'infos (modeles
de clauses sociales, formulaires
de réservation de lot, exemples
d’allotissement, etc.) sur notre

site internet www.onsadapte.be




Clause sociale:
sous-traiter une
partie du
marché a UESI

(») febrap

Q2 ... % du marché

0 des prestations a concurrence de
... EUR

2 les postes ..., ... et ... du
métré/inventaire

Condition d’exécution (Art. 87, loi
2016 sur les marchés publics)



Clause sociale:
clause flexible
(+ clauses
formation et
Insertion)

(») febrap

Clause de formation (= Actiris): Impose a U'entreprise
adjudicataire de réaliser un effort de formation de
demandeurs d’emploi ou d’apprenants pendant
’exécution du marché

Clause d’Insertion (BXL-> Actiris) : impose a U'entreprise
adjudicataire d’engager un/e demandeur/se d’emploi via
un contrat de travail (CDD ou CDI) classique. Loccupation
d’un travailleur/se sous contrat article 60 est également
g%sAséble, apres conclusion d’une convention avec un

Clause flexible (= ESMI/ETA/EI) : impose a U'entreprise
adjudicataire de réaliser:

- soit un effort de formation de demandeurs d’emploi ou
d’apprenants,

- soit un effort d’insertion/intégration/ socioprofessionnelle
pendant U'exécution du chantier en
sous-traitant une partie du marché a une entreprise
d’économie sociale d’insertion

- soitune combinaison des deux

Condition d’exécution (Art. 87, loi 2016 sur
les marchés publics)



”
1. Envoyez votre avis de marché et le cahier spécial des

charges aux facilitateurs afin d’assurer un maximum de
visibilité de votre appel d’offre :

 Lacellule « clauses sociales » d’Actiris
https://www.actiris.brussels/fr/employeurs/clauses-
sociales/

= Contact : clausesociale@actiris.be
Etapes

sSuiva nteS . E$E)3ap : Entreprises de travail adapté bruxelloises -

www.onsadapte.be
Contact : cathy.vaessen@febrap.be 0470/44 74 43

* SAW-B : Association qui federe les entreprises
d’économie sociale et facilitateur agrée

www.saw-b.be
Contact : l.drousie@saw-b.be 0476 54 23 80

2. Les ETA doivent vous envoyer l'attestation de
reconnaissance comme entreprise de travail adapté



http://www.onsadapte.be/
mailto:cathy.vaessen@febrap.be
http://www.saw-b.be/
http://www.saw-b.be/
http://www.saw-b.be/

ANERN

ANERN

Publicité / Evaluation
consultation des offres

Préparation

Analyse des besoins
Contactez la Febrap et/ou
les autres facilitateurs
clauses sociales

Insérer la clause sociale et
Découpez les lots de
maniere adéquate

Insérer la clause type et les
annexes "clauses sociale"
dans les documents du
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v" Envoyez une
copie du
cahier des
charges aux
facilitateurs
clauses
sociales

Attribution
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ETA = GAGE DE QUALITE
& PRIX COMPETITIFS

DES SERVICES DE QUALITE
RECONNUS PAR LES CLIENTS

DES ETA

Les Entreprises de Travail Adapté (ETA) bruxelloises placent la satisfaction de leurs clients au cceur de leurs
priorités. Les résultats des enquétes menées aupres de différents partenaires témoignent d’un haut niveau

de qualité, de fiabilité et de professionnalisme.

(» febrap



J7  UNE SATISFACTION CLIENTE ELEVEE

- Les enquétes récentes menées au sein de plusieurs ETA confirment que la grande majorité des clients se
déclarent tres satisfaits de la qualité des prestations fournies :

Qualité des prestations Respect des délais
+90% pres de 90%
de satisfaction de clients satisfaits ou tres satisfaits
Communication et suivi Rapport qualité/prix
environ

93%

o)
90%

estiment que les ETA offrent une excellente
de clients satisfaits ou tres satisfaits valeur ajoutée

(» febrap



Ils font confiance aux ETA bruxelloises '
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Ils font confiance aux ETA bruxelloises '
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En intégrant les ETA dans vos marchés publics,
votre administration publique peut:

v'garantir aux citoyens des services
professionnels a des tarifs compétitifs : une
bonne utilisation de ’argent public,

v'contribuer directement a ’emploi de personnes
en situation de handicap,

v’améliorer votre bilan « quota handicap » avec
des actions concretes, visibles et mesurables,

v'donner Uexemple inspirant d’un.e
commune/CPAS responsable, ’

la FEBRAP peut vous

accompagner pour mettre en place un partenariat/
sur mesure avec les ETA.

(») febrap «= s




MERCI POUR VOTRE ATTENTION

Des questions ?
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION

N’hésitez pas a contacter (») febrap

Cathy Vaessen
-::.’g Q
wrelais Ses helpdesk T+32(0)470447443

pour I'envoi de votre cahier
des charges aux contacts
pertinents

cathy.vaessen@febrap.be
www.onsadapte.be

gratuit

lors de la rédaction de
votre marché (capacités,
conseil clauses sociales,

sur les services,
travaux et fournitures

SUIVEZ-NOQUS
sur les réseaux sociaux

®DO

@febrap.be
@febrap.onsadapte
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