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QUI 
SOMMES-
NOUS ? 

La Fédération bruxelloise des Entreprises de Travail Adapté 
(FEBRAP) a pour missions de :
Représenter les ETA
Améliorer le bien-être au travail des personnes en situation de 

handicap, entre autres via la formation
Promouvoir les activités des ETA

→ Cet accompagnement concerne les 12 ETA
agréées et subsidiées par la COCOF.

Cathy Vaessen
   Responsable     
      Communication &  
      business development
      de la Febrap



Qu’est-ce 
qu’un 

marché 
réservé ?

Un marché public dont la participation est 
réservée à des entreprises employant 
majoritairement des personnes éloignées de 
l’emploi ou en situation de handicap.

Pour qui ? 
Entreprises d’économie sociale
Et Entreprises de Travail Adapté (ETA)

Objectif :
Favoriser l'inclusion professionnelle 
Créer un impact social positif via la 

commande publique 
Permettre aux pouvoirs publics de soutenir 

l'emploi inclusif



Marchés publics = 14% du PIB 



CADRE 
LÉGAL 
BRUXELLOIS

Ordonnance du 23 juillet 2018 relative à l'agrément 
et au soutien des entreprises sociales :
Sa raison d’être :
Reconnaissance légale des entreprises sociales via 

un agrément officiel.
Encadrement des finalités sociales, gouvernance 

démocratique et réinvestissement des bénéfices.

Objectifs principaux :
• Soutenir une économie locale, durable et inclusive, 

notamment via les marchés publics.
• Encourager l’insertion socioprofessionnelle et 

l’emploi de publics fragilisés.
• Prévenir la concurrence déloyale / dumping social 

en favorisant des pratiques économiques éthiques 
et encadrées.



2018

3 communes

2020

7 communes

2022

5 communes

Le nombre de communes bruxelloises qui atteignent
le quota handicap par année (sur 19) :

De belles opportunités en perspective !



Pourcentage d’ETP en 
situation de handicap 
dans chaque 
administration 
communale et différence 
en nombre d’ETP par 
rapport au seuil légal de 
2,5 % (2022) :



Montants des 
marchés attribués 
aux ETA (2022)



 12 sièges d’exploitation
 90.000 m2 ateliers
 1.800 travailleurs : 

1.450 travailleurs en situation 
de handicap, encadrés par 
350 professionnels
 + de 60 métiers
 Elles offrent des services de 

qualité, fiables, compétitifs, 
adaptés à vos exigences et à 
forte valeur sociale.

À QUALITÉ ÉGALE, SATISFACTION 
RENFORCÉE !

Les ETA bruxelloises :



Emploi = vecteur d’insertion

Vous contribuez à l’emploi
local de personnes en 
situation de handicap (PSH).

Vous leur apportez une
structure de vie, une
autonomie financière.

Les PSH se sentent utiles à 
la société et sont en 
meilleure santé.

POURQUOI FAIRE
APPEL AUX ETA ?

L’emploi en ETA permet une utilisation plus efficiente des moyens 
publics : il mobilise moins de ressources que d’autres formes de prise 
en charge (centres de jour, chômage, CPAS), ce qui représente à la 
collectivité de + de 22,3 M €/an.



QUI SONT NOS TRAVAILLEURS 
EXTRAORDINAIRES ?
Les ETA emploient 1.450 personnes en 
situation de handicap à Bruxelles.
La majorité des handicaps sont invisibles.
• Pas « profil » économie classique
• Sous contrat travail 
• Touchent au moins le RMMMG

+ 350 encadrants



Le but est social, mais les moyens sont 
économiques

NOTRE OBJECTIF



QUELS TYPES DE MARCHÉS



Mais les ETA proposent 
tellement plus…
• 1/5 des produits vendus dans les 
supermarchés sont passés par une 
entreprise d’économie sociale 
d’insertion 



Alimentation, horeca & événements

Reconditionnement 
et réparation textiles



Impression, mailing, papeterie, etc.

Mailing & gestion du 
courrier entrant



Travaux et gestion des espaces verts



Nettoyage & entretien spécialisé



Main-d’œuvre flexible et encadrée :
• Des équipes des ETA bruxelloises interviennent directement chez vous
• Supervision par un moniteur encadrant
• Formation rapide à vos procédures et équipements
• Sélection des travailleurs en fonction des compétences requises
Avantages :
• Mobilisation rapide de personnel pour des missions ponctuelles, 

saisonnières ou régulières
• Adapté à divers secteurs d’activité
Exemples de missions :
• Préparation de documents pour numérisation
• Démontage et tri sélectif de matériaux
• Travaux sur des équipements volumineux (ex. : décorations lumineuses)
• Mailing manuel pour petites séries
• Manutention, conditionnement, emballage, préparation de colis

Renfort de personnel chez vous



FLEXIBILITÉ & 
INNOVATION
• Les ETA ne se limitent pas à une liste

figée de prestations.
→ Leur force : s’adapter à vos besoins
spécifiques et trouver des solutions 
créatives, même pour des demandes
inédites.

• Un service particulier ne figure pas 
dans notre offre actuelle ?
Proposez-le-nous ! Nos équipes 
aiment se réinventer et développer de 
nouvelles compétences aux côtés de 
leurs clients.



Nos conseils pour des marchés 
plus socialement durables 

Préparez vos marchés
→ Commencer par une consultation préalable
Avant de lancer votre marché public, vous pouvez 
légalement mener une phase de prospection 
(art. 51 de la Loi du 17/06/2016).

Les bénéfices, en consultant au préalable la FEBRAP 
et/ou les ETA :

 un découpage des lots adapté à la réalité du terrain,

 un ciblage plus précis des entreprises compétentes,

 des offres plus nombreuses, plus pertinentes 
et de meilleure qualité.



Comment intégrer les ETA dans vos marchés publics ?

5 solutions simples



Consultez nos fiches techniques 
pour les  
clauses sociales ;
capacités ;
contacts.

Pour savoir quelles ETA ajouter dans votre short list



Consultez notre site web onsadapte.be

















Consultez la Febrap 
Scan de vos marchés ;
Propositions d’adaptation des lots à la 

réalité du terrain ; 
Orientation vers la clause sociale 

adéquate.



Nouveaux seuils de publicité européenne valables du 1er janvier 2026 au 31 décembre 2027 : 
2024-2025 2026-2027

Procédure négociée sans publication préalable : 
Secteurs classiques (fournitures et services)

143.000 € HTVA 140.000 € HTVA



Réservez !

Un adjudicateur peut (…) réserver l'accès à 
la procédure de passation à des ateliers 
protégés et à des opérateurs économiques 
dont l'objectif est l'intégration sociale et 
professionnelle de personnes handicapées 
ou défavorisées, ou réserver l'exécution de 
ces marchés dans le cadre de programmes 
d'emplois protégés (…)

Art. 15 L. 17/06/2016



Nouveaux seuils de publicité européenne valables du 1er janvier 2026 au 31 décembre 2027 : 

2024-2025 2026-2027

Marchés publics de fournitures et de services : 
secteurs classiques

221.000 € HTVA 216.000 € HTVA

Marchés publics de fournitures et de services : 
secteurs spéciaux

443.000 € HTVA 432.000 € HTVA

Marchés publics de travaux et concessions de services et de travaux 5.538.000 € HTVA 5.404.000 € HTVA





Clause sociale : 
sous-traiter une 
partie du 
marché à l’ESI 

 ... % du marché 
 des prestations à concurrence de 

… EUR
 les postes …, … et … du 

métré/inventaire

Condition d’exécution (Art. 87, loi 
2016 sur les marchés publics)



Clause sociale : 
clause flexible 
(+ clauses 
formation et 
insertion) 

 Clause de formation ( Actiris): Impose à l’entreprise 
adjudicataire de réaliser un effort de formation de 
demandeurs d’emploi ou d’apprenants pendant 
l’exécution du marché

  Clause d’Insertion (BXL Actiris) : impose à l’entreprise 
adjudicataire d’engager un/e demandeur/se d’emploi via 
un contrat de travail (CDD ou CDI) classique. L’occupation 
d’un travailleur/se sous contrat article 60 est également 
possible, après conclusion d’une convention avec un 
CPAS

 Clause flexible (ESMI/ETA/EI) : impose à l’entreprise 
adjudicataire de réaliser :

- soit un effort de formation de demandeurs d’emploi ou 
d’apprenants,

- soit un effort d’insertion/intégration/ socioprofessionnelle 
pendant l’exécution du chantier en 
sous-traitant une partie du marché à une entreprise 
d’économie sociale d’insertion

- soit une combinaison des deux

 Condition d’exécution (Art. 87, loi 2016 sur
 les marchés publics)



Étapes 
suivantes

1. Envoyez votre avis de marché et le cahier spécial des 
charges aux facilitateurs afin d’assurer un maximum de 
visibilité de votre appel d’offre : 
•  La cellule « clauses sociales » d’Actiris

https://www.actiris.brussels/fr/employeurs/clauses-
sociales/
Contact : clausesociale@actiris.be

• Febrap : Entreprises de travail adapté bruxelloises – 
ETA))
www.onsadapte.be
Contact : cathy.vaessen@febrap.be 0470/44 74 43

• SAW-B : Association qui fédère les entreprises 
d’économie sociale et facilitateur agréé
www.saw-b.be
Contact : l.drousie@saw-b.be 0476 54 23 80

2. Les ETA doivent vous envoyer l’attestation de 
reconnaissance comme entreprise de travail adapté

http://www.onsadapte.be/
mailto:cathy.vaessen@febrap.be
http://www.saw-b.be/
http://www.saw-b.be/
http://www.saw-b.be/


Résumé

Préparation Publicité / 
consultation

Évaluation 
des offres

Attribution 
du marché Exécution

Réception
 Analyse des besoins
 Contactez la Febrap et/ou 

les autres facilitateurs 
clauses sociales

 Insérer la clause sociale et
 Découpez les lots de 

manière adéquate
 Insérer la clause type et les 

annexes "clauses sociale" 
dans les documents du 
marché

 Envoyez une 
copie du 
cahier des 
charges aux 
facilitateurs 
clauses 
sociales



La fidélité des clients, qui collaborent souvent depuis de nombreuses années 
avec la même ETA, confirme cette relation de confiance.

ETA = GAGE DE QUALITÉ
& PRIX COMPÉTITIFS





Ils font confiance aux ETA bruxelloises

Et bien d’autres
pouvoirs adjudicateur



Et bien d’autres
entreprises privées

Ils font confiance aux ETA bruxelloises



CONCLUSION

En intégrant les ETA dans vos marchés publics, 
votre administration publique peut :
garantir aux citoyens des services 

professionnels à des tarifs compétitifs : une 
bonne utilisation de l’argent public,
contribuer directement à l’emploi de personnes 

en situation de handicap,
améliorer votre bilan « quota handicap » avec 

des actions concrètes, visibles et mesurables,
donner l’exemple inspirant d’un.e 

commune/CPAS responsable,
→ Prochaine étape : la FEBRAP peut vous 
accompagner pour mettre en place un partenariat 
sur mesure avec les ETA.



MERCI POUR VOTRE ATTENTION
 

Des questions ? 

Présentation 
pour le GTI MP



MERCI POUR VOTRE ATTENTION
Une question ?
N’hésitez pas à contacter la FEBRAP 

Cathy Vaessen
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